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Ce support est strictement confidentiel et réservé a
I'usage des clients Astore

4

Ce catalogue est actualisé chaque trimestre afin de
répondre au mieux a vos besoins et attentes

‘ \ Pour toute information supplémentaire, veuillez contacter
votre équipe Astore locale

Préfa ce [ ) Toutes les informations sont disponibles dans la section
Fournisseurs sur Astoreprocurement.com

SUPPLIER DIRECT RY


https://www.astoreprocurement.com/fr/directory/fournisseurs?language=fr
https://www.astoreprocurement.com/en/suppliers
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REGLEMENTATION ﬁ\f]

D’apreés l'arrété du 21 décembre 1993 :

%

« Les portes ou portails automatiques ou semi-automatiques
installés sur les lieux de travail doivent étre entretenus et vérifiés
périodiquement et a la suite de toute défaillance »

« La périodicité des visites est au minimum semestrielle et adaptée
a la fréquence de l'utilisation et a la nature de la porte ou du
portail »

Les personnes compétentes désignées a cet effet sont : une entreprise
qualifiée ou un organisme de controle extérieur.

Toute opération de vérification et les méthodes et procédures doivent étre
notifiées dans le contrat de maintenance.

ASTORE
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Contrat de maintenance

Entre I’'établissement et le mainteneur

A retrouver sur Astoreprocu rement.com
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CHARTE QUALITE ACCOR
DES PORTES AUTOMATIQUES

PREAMBULE

HOM SOCIETE déclare éire en possessiaon de tows les agréments néosssaires ot de
disposer de lexparise lui permetiant o &re en mesure dassurer les besains des
Elablesemants dans ke damaine de la manenancs, réparatian el modemisation de
S type e fermetunes | portes aulomatiques, baies ibres, poriails, barridnes,

RE | : OBJET DU CONTRAT

CHAPITRE 1: DEFINITION

Le présent contrat a pour objet de définic les modalités selon lesquelles MO
SOCIETE s'engage 4 assurer les prestations de maintenance des installations mais
Al s travaln de modernisason GUn site (pour un remglacement d'équipement
camplet) gew ks Etablissements tels gue définis & lamicde 2 du conlrat de
redrencement ef de Servicss liant Accar ot NOM S0CIETE.

CHAPITRE 2 CHAMP S D'APPLICATION
® Lo présend conirad sappique & bous hpes de femebares leles que Potes
asomatiques, baies libres, porlals, barmiires, dont ke mode de tonctennensent est

manuel molorisd, semi-auiomatique, avtomatque i & fonclonnement mixe

NOM SOCIETE ='engage & laisser, & laxpiration du présent conirat les matérnels oo
equipements en &tat normal dentretien et de fnciannement.

TITRE Il : PRESTATIONS DE BASE

CHAPITRE 1: CONDITION 3 PREALABLES AU CONTRAT

La mise an meuvre des abligations de HOM 3DCIETE résultant du présent contral est
salrmise & la candifion gu'as mament de a prise deflet du contrat, les instalations,
abjet du présent contrat ne fassent pas lobjet de réserves au tie de leurs
fonctionnements au de leurs conformités 4 la reglementation en vigueur.

CHAPITRE 2 : DIAGNOSTIC TECHNIZUE ET DE SECURITE

Cet engagement ne vawt que pour les portes n'ayant fait Fobjet d'aucune remangue,
hors condarmitd, par MOM $0CIETE lors de la réalisastion du diagnestic technique et
Securiié.

CHAPITRE 4.2 CENTRE DE CONTACTS CLIENTS
Afin doptimiser leficacié des irerventions de mainienance  cormective, ks

Elablsements banaficierant de accés au Centre dappel de NOM SOCIETE
disponible 24h724h et TjoursT.

Le numéro sera communigueé b chagque responsable d'établissement et dgalement
indigué sur chaque inestallation objes du présen: contrat.

CHAPITRE 5 SUN DE L"ACTIVITE

M plus tard lors de la premibre viste de mainienance, effeciuée au S du présent
caniral, NOM SOCIETE réalisera un diagnost technigue of de sterilé qu a pour but

& Dewdrifier b conformibe des nsialatons & la rgementation en wigueur
# Do wrifier i bon fonclonnement des ensembles ef sous-ensembins.

Agrés réalisation de ce disgnostic NOM SOCIETE éiabiira, & fire gratuil, un devis des
rarvauy nécEssares 3 la remiss en i la mise it e i L

L'ensemible des disgrastics at davis y afférents serant rml::mElabiss:meri:ayunl
adhirg au présent contrat su plus tand dans les 3 moi apeés ka priss d'effst du contras.

CHAPITRE 3 : OBLIGATION DE HOM S0CIETE

PHES | A1 IUNS Uk BASES

Le= prastatiares de bases sargrernent la main d'ouene ot les déplacements de oubes
les inberventions de mainbenance priventive notammen ©
®  Lamain d'nre efles dépiacements pour la raalisation de ia mainienance préventive,
w eamprs la main daiure pour e remplacement des consommables courants. Le
conlend des VERSS Ob Manknancs préventve asl GSald & 1@ n du présen
documend.

*  Latoumiture des consommabies courants.

s LdfatlEsamant of 1 e mise 82 Iansem bk des compkis rendus o st

PHES 1 A1 IDNS OFIORNELLES

& la demande exprasse des diablissements, lors de la souscription du présent cantrat
les presstations peiivent Sne S ndies & ¢

*  Lamain deuvre of les dé plecements de toules as intervenbians de dipannage

Les pidoes de rechange fisant Tobjet dun devis spécifigue sins que les irivais de
hedermisaticn dun site [pour un remplacsment f Supsment compkt).

Dana tous les cas (visite de i

da NOM 3OCIETE =8 présentsra au Diracteur de I sixhlltanmanﬂ ramm et au
dapsrt, et remstira quement un rapport de vislte & I'lseue de
rintervention. La parzannel de NOM SOCIETE devra étra résarvé af courtals
aver le8 ugapgers. Le personnal devra &tre vétu d'une tenue cormrects et pr?re
fournle MOM SOCIETE. Cafte tenue devra permetire I'ldentifica

Immed {logo ou margus spparentis).

CHAPITRE 4 - MAINTEMANCE PREVENTIVE

Aatés chaque nienention de déparnage, NOM BOCIETE informera, par tout
miyen, ke Respensabie de [Etabiisserent ayant adhére a0 presert contrat de
| rermise en serdce de lirstallation ou des mesures cansarvaloires prises pour
I mise en séourte de linstallatan el gy site. Un bun r.ﬁnl:nl:nllnn signe du
Diresteur da I Eabi meEnt o de son isera |s réception
e DU SANS réseree des irvau de remiss en éla’ eﬂe:més

Aarnos § 2 Raros Semes oy

HOM SOCIETE transmelira au Goupe ACCOR, tous |es semestres, pour
l'ersamble des sies concemiés un bilan complet comprenant @
®  Los dales de réatsaton de i@ mankenance prive i
Le nomiee of les dales des intervendons comecives,
Les imderventions corecives hors délas.
L@ nature dis MEpamikng eiectubes s o8 chagues nberwention.
Le taux de disponibifié o le nombre de pannes  cumulbes  par
tiablissem entiéou cemend.

CONTRAT (CHARTE DE QUALITE

HOM SOCIETE assure - sous sa responsabilité - lentnatien, 3 raison d'une visite par
an pour les partes manuelies o matorisées el de deus dsites par an pour les portes
avnmatiques, ansi gue b fownituee d'un carmet d'entretien qui précicers bes
apérations effectutes lors des différentes inbervenfians.

Pour les portes aulcrmatiques, 3 loocasian dune des deu visibes annueles de
mantenance préventive, NOM SOCIETE proposers sy Directeur de |'Etsblissamaen
e formeer b prrsonnel de FElablssemen s mareures o urgeno

Wit une Bste nan imitative des princpaux points abordés lons de ‘et Farmation :

PORTE PIETONME :

Merifier que le boiier coug de poing rouge anét durgence Nest pas enclenche.
tOUMEr oFUT GUSAT O 10 En S2NS Oes SiQUiles dune manine)

N rifiar que e bris de glace ven est enclenche

igrifierr b bonne position du sékecteur de commande

~Aerifier sila porte est bien alimentés an courant dlectique

rifiar qus le voyant rouge du ditecteur rdar <'allume = nen vérher e digoncteur
=Mérifier que rien ne coinos les vantau

N rifier que les cellules ne sant pas ooculbéas (saletd chewing-gum, ...}

PORTE DE GARAGE - PORTAIL — RIDEALX -

Explication dune mise en manuel des instalations, ssil par manivelle seit par
ditirayige.

CHAPITRE 5 CONTENU DE 2 VISITE S DE MAINTENANCE PREVENTIVE
Seloe la Kgislation en vigueur,
CHAPITRE & - MAINTEMANCE CORRECTIVE
La maintenance cormective e<t déclenchie sur apped de FEtabilmssment ayant adbeérd
au présant contrat. Ele a pour objet la remise en éat de fonclionnesnent des
equipements el regroupe les acthitds de mainienance palliative et curative.

Aapnoie 17 Le Derasnace (Masisvasce PaLuainve)

Le dégannage sst princpalement constitud d'actions & caraclres proviegiees
il sonl suiies daclions curasves (o, aride 2 c-aps)

Barnicis 2 T La Rervarea ) ow [Mamiesasce Cureaive)

La réparation compore wautes es opérations permetian de medonnesr sux
irstalations leurs perfamances nomirakes.

Aaencie 3 2 Fovsm ume Des Peces Deracnees

I prix s contrat de base. I est entencu que NHOM SOCIETE devra en oulre réaliser
I wisite concemibe dans un délai de 7J aprs mise e de e,

Horrmis ks péralid lige & la non-réaalisation d'une visite préventive, le mantant iotal des
pénalités gui paurraient Stre appliquéss 3 NOM SOCIETE, quel guian soit le most re
pourma en sucun cas excéder 10% du montant annuel du contrat 6o site concsrneé.

Las piboas cétachées, ndcessaine 3 |a remise en état des nstallasons farnt
Pakjet dune fasiuration spécfique.

TITRE Il : CRITERES DE PERFORMANCES

TITRE IV : RESILIATION ANTICIPEE

La reé=iliation anticipes du contrat, sans préais niindemnids, pours Sre effeciuds en
fonction des clases ci-dessous

CHAPITRE 1 - MODERHNISATION IMPORTANTE

CHAPITRE 1: DELAIS DINTERVENTION

HOM EOCIETE irarvierdra, dans las dékai indigués d-aprés, 4 compber de appeal,
de [Ezablissement ayant adheénd au présent contrat, au centre de contacts dients, sait

*  Guaire |4) hapas
Pour sa part, FElablissement ayan! adhénd au présent contrat prendr outes ks
Miesires necessaines de sACurile ofn de protéger les Lsagés contre foUs les regues
dl au dysfancSannement de linstallation a2 ce pendant - entre by
demande de dépannage au Cantre dappel et linterventian de NOM S30CIETE sur ke
sibe concerm.

CHAPITRE 2: TAUX DE PANME 8 PAR PORTE

INOM SOCIETE «'angage & un baux maxiniem de & pannes par an st par pore bars
wandalisme, dégradation, mauvaise utilsation e autres actes wolontaires.

Coel angagement ne waul que pour ks portas an padail e de fonclionraemen, oest
4 dire les portes niayant fait Fobjet o sucune remarngue, hors confarmite, par NOM
SOCIETE lars de b réalisation du Disgrastic Techrique st de Sgcurité (of. Titre 1,
Chapitne 2}

CHAPITRE 3 TAUX DE DISPONIEILITE

MOM SOCIETE ='engagpe & un taux de disponibilité minimum de 97% (=it par an 11
jours dindisponibilie au total).

Sanl considéries camme des indspaniiibés les dEkis de remise en service 24 hedmes
it 24, T jaurs sur 7, y campes les mises & ardt lors des visites dentretien.

e sent pas i comme des indi .

Les inbemuptions de servie SWIRZLWA Usage anommal, malvellance ou vandalsme

= Los cas de domes majeures ainsd que les immobiisations progamméss d'an
LOMIMUN SLoord aved les Etablissemants ayant adhiré au présent contrat pour la
mainlenance préventve of les favaur de remse en condormilk ou de
madernisatian.

® Los celais enire lenvel o devs de réparaton adressé por MOM BOCIETE 4
IEtablissemant et la stoeption par NOM BDEIETE de Maccepdaton du dests par
it

®  Los déssis dapprovs onnement des pRoes nécessaTes au rparalions decriles
dans cos dovis & lexceplion des pitces d'orgne NOM SOCIETE pour lesqueles
e dtlal dapprovisoonement sera Ioujours comptatlisé dans b oal
diradsponimiie.

En cas de carence de NOM SOCIETE & satisfaire & ses obiigations contractueles ou
engagements di qualis de services de B présents chare of apes mise en demeure
restée sans effed apras 00J.

CHAPITRE & - RACHAT DE NOM SOCIETE

En e de rachat de MOM SOCIETE par une anirepriss concuerente de ACCOR,

CHAPITRE 7 : FAILLITE - FRAUDE OU TROMPERIE GRAVE - LIQUIDATION
JUDICIZIRE

En cas de faillie de NOM SOCIETE, de romperie grave dans lexécution du cantrat
au de lquidation judiciaine.

TITREV : CONDITIONS GENERALES

ASTORE
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ASTORE ASTORE

CONTRAT D*APPLICATION MAINTENANCE PORTES AUTOMATIQUES
Liste des &quipements sous contrat

Le contrat NOM DE L'HOTEL -
° ° Auddrasse de Thitel © Adresss dé BCiUralion | seeeeees——— B x d : |-t .
d’application reprenant —— bl i
Date de début de contrat - 01/ 01/ 2025 Durée : 2 ans

(shapttre 7 de la oharts qualite Anzor dec porbsc automatiguacl
| eS po rtes et |eS p r I X En cas de non-respect d indicabeurs de pedormance clés décorils d-dessaus, | sibe concernd pourrs
« Mom et Agenoce du prestataine » ecigeer ap plication de pénalites,

CONTRAT D*APPLICATION MAINTENANCE PORTES AUTOMATIQUES

. . ~
alnsi q ue |e ba reme des Chef d'agence Ineriacuteur losal Les pénalités seront refactundes immédialement ou déduibes de Pacheance ssmastrielle suivarme du

sibe, I sl endencdu gque Lensemble des pénalités ot des plafonds déerits ci-dessous < appliquent sur

I seul contrab’sbe incduant Maguiperment cancame

pena I |teS eSt atta C h e a U N* d"appel Intarvantion Delal d'intervention En cas de dépassement de déai d inbereantian maximom de 4 heures, SOCIETE =ara redevable de

penalitts 4 hauteur de guinze (15) Euros par heurs de dépassement

- 4 R, 4 haires
CO ntrat Qua I Ite En cas de dépassement du taux de pannes annwel, SOCIETE sera redevable de pénalités & hauteur

de Trants (30} Euros par panns supplementaire

Material concemmsa En cas de dépassement du taux de dispanibiité minimum, SOCIETE sara redevable de pénalités &
Hum&re dapparell EmplECement TyPe CONTat TanT annue hasuleur de Trents (30) Euros par |our de dapaseemant.
(' ez = e el Al g P HT

Las mon-réalisation dure visile apnuele de mainteranos préventive (clast-gdire brsgusucuns
prapasition de dale n'a &8 fate dans les dilais préves, oo gue ks date validés n'a pas abé raspaciéa)
sara sanctionnee pae une penalits sguivalents a 50% du montant du contrat de malntanance
annuwel par visile non réalede, indexd sur e piz du cantrst de bage. |l ast entendu que SOCIETE
ety #n autre réalser b visite concsmée dars un deélai de 7J aprés miss en demeune,

Horrmis la penalis Bée 4 la non-réalisation dune visie praventive, e montant ol des pénalibas qui
pourraiant dtre appligudes 3 SOCIETE, quel qu'en soit ke mabf ne pourra en aucun cas excdder 107
du montant annwel du contrat du sile canceme

Conkal coskents & b chade gualils Ao dics Mortant total du oontrat
s o st g
. " THT
\Ears gl 3 cir
Signature et cachet du prestataine Sigmaiure et cachet du client
= o a i - msigem  AAMEIX x £ 2 a =a. - x

ASTORE



Acteurs en maintenance



oINE

PORTES AUTOMATIQUES

KDB (KONE DOORS BUSINESS)

s Depdt technigue en France
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o  Agence KONE en France
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SUPPLIER DIRECT RY

Informations générales

Chiffre d’Affaires : 556 millions
Salariés : 3 000 personnes

Portes en maintenance Astore : 1500
www.kone.fr

Prestations

v Maintenance
Travaux
Portes neuves

Contact National

Mamadou SISSOKO
Mamadou.sissoko@kone.com
06 16 03 5231

Labels & Certifications

A -

FEDERATION &

= ASCENSEURS

_GLOBAL

LT M A DR

ASTORE


http://www.kone.fr/
mailto:Mamadou.sissoko@kone.com
https://www.astoreprocurement.com/en/kone-5091

PORTIS,, or

PORTES AUTOMATIQUES

PORTIS (BY OTIS)

Mos agences et centres techniques PORTIS Service en France
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Centres technigues PORTIS

SUPPLIER DIRECT RY

Informations générales

Chiffre d’Affaires : 47 millions
Techniciens : 380 personnes
Portes en maintenance : 99 000
www.otis.com/fr-FR/web/portis/

Prestations

v Maintenance
Travaux
Portes neuves

Contact National

Adeline WABLE
Adeline.wable @fr.otis.com
06 2508 41 88

Labels & Certifications

i ecovod is) ﬂ

Jam s

ASCENSELRS

e
QROUPEMENT
: FFB EXhil:EN]:

FEDER#]'[“ \:. TROUFERENT PROFESSINNEL S PONTES, POVTARS, WOLERS £) SI0EES

ASTORE


http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
mailto:Lucas.frezac@fr.otis.com
mailto:Lucas.frezac@fr.otis.com
https://www.astoreprocurement.com/en/otis-3215

PORTES AUTOMATIQUES

RECORD PORTES AUTOMATIQUES

Limeges

Towlcuse

Borcsaux
Tours

Rennss

SUPPLIER DIRECT RY

Informations générales

Chiffre d’Affaires : 92 millions
Techniciens : 330 personnes
Portes en maintenance : 145 000, dont +1000 chez ASTORE

www.recorddoors.com/fr/fr

Prestations

v Maintenance
Travaux
Portes neuves

Contact National

Yanis DRIBEK
Yanis.dribek@record.fr
07 64 80 69 44

- B
# coMMITTED

{ ecovadis |

Labels & Certifications G
Rl BRT

Q0 | p:pASE) - veoos o ey

TR N / "’uqﬂ"_‘_,-"l CE’, ARt A
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https://www.recorddoors.com/fr/fr
mailto:Yanis.dribek@record.fr
https://www.astoreprocurement.com/en/record-portes-automatiques-3091

Informations générales
SCHINDLER

Techniciens : 1 700 personnes
Réseau : 45 agences
www.schindler.fr

| i e ® Bl
Prestations
’ v’ Maintenance v Stock important de piéces
v Travaux détachées multimarques
; v" Portes neuves v" Intervention sur toutes les

- marques d’appareils

Portails Portes automatiques

——

Contact National
Une adresse mail dédiée : client-accor.fr@schindler.com

\
I

-

Responsable Comptes Stratégiques
Charline LABERNARDIERE
Charline.labernardiere@schindler.com
0632637084

Portes de parkings o .
Labels & Certifications

-~
R SRR

ecovadis

1SO 9001

150 14001

7

®ioove FEDERATION -

SEH 2E2s

CLIMATE

PORTES AUTOMATIQUES SUPPLIER DIRECT RY ASTORE



http://www.schindler.fr/
https://www.astoreprocurement.com/en/schindler-3223
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:Charline.labernardiere@schindler.com
mailto:Charline.labernardiere@schindler.com

PORTES AUTOMATIQUES

TKE

SUPPLIER DIRECT RY

Informations générales

Techniciens : +100 personnes

Réseau : 35 agences

Présence dans les secteurs de la copropriété, de I’hotellerie, du
retail, de I'industrie, de la santé et du transport public
www.tkelevator.com

Prestations

v Maintenance v Activités multimarques au

v' Travaux travers de nos nombreux
Modernisation fournisseurs

v' Remplacement complet v Intégration des évolutions
technologiques les plus récentes

Contact National

Stéphane TODISCO
Stephane.todisco@tkelevator.com
0659343276

Labels & Certifications

| GOLD | Top 5%

ecovadis

MAI 2025

ASTORE


http://www.tkelevator.com/
mailto:Stephane.todisco@tkelevator.com
https://www.astoreprocurement.com/en/tk-elevator-france-5080
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Grilles de prix

ldentiques pour tous

A retrouver sur Astoreprocu rement.com




— ASTORE CONTRAT DE MAINTENANCE

ASTORE FOURNISSEUR

COR

Main d'ceuvre et Déplacement prixen € HT

Taux horaire main-d'oeuvre Xh00 - Xh00
Taux horaire main-d'oeuvre dimanches,jours fériés et nuits Pas de formule de révision tarifaire annuelle dans les contrats. Révision annuelle définie de gré a gré en
Forfait déplacement Xh00 - Xh0d central entre la Direction des Achats ACCOR et le fournisseur

Forfait déplacement dimanches, jours fériés et nuits

Prix

1) Contrat de base 2) Contrat de Dépannage 3) Contrat de Dépannage 24/24 7177 .

2 Visites Preventives par An 3ans |Base + Dépannages Inclus Lundi au|Base + Dépannages Inclus7)7 24h /
Type Installation Dépannage Inclus Samedixh a xh 24h

Porte Piétonne Automatique Coulissante, Battante, Cintrée
Porte Pigtonne Automatique & Tambour (hors option (fermeture

de nuit, rideau d'air chaud,...)
Portail Automatique
Porie de garage automatique

Barriére Automatique

Rideau métallique motorisé et Porte sectionnelle motorisée (1

seule visite annuelle)

Réduction Volume: Entre 5 et 10 installations par site
Réduction Volume: Entre 10 et 20 installations par site délai d'intervention sous 4 heures
Réduction Volume: Supérieur & 20 installations par site

ASTORE



=— ASTORE PORTES NEUVES

" ASTORE FOURNISSEUR

T COR

A A o . o Dimensions Tarifen € HT Forfait Dépose si ancienne
Catégorie Description compléte de l'équipement : :
LxH(mm) g (fourniture et pose) porte en € HT
PORTE TAMBOUR

RIDEAUX METALLIQUE

PORTE SECTIONNELLE

BARRIERE LEVANTE
(barriére de parking automatique)

ASTORE



— STORE PIECES DETACHEES (GRILLE NON EXHAUSTIVE)

FOURNISSEUR

Equipement i Sous ensemble Descriptif général MARQUE / MODELE

FUTE FIeturnTe e

Transmission/guidage

‘Transmission/guidage

‘Transmission/guidage

Verrouillage/sélecteur
Verrouillage/sélecteur
Commande ouverture

{Armoire commande

Porte de Garage Commande ouverture eémetteur universel : garage, barriere, borne, porte sectionelle, rideau, (prix unitaire)

ASTORE
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HEECRCAE

Bureaux de controle

Autres organismes habilités a veérifier la

conformité des portes automatiques

&
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lls assurent les vérifications initiales

et périodiques :

Examen visuel de 'état de
conservation des parties
accessibles sans démontage de
I'installation

Vérification du fonctionnement

Rédaction d’un rapport complet

pour chague porte et portail vérifié

ALPES

CONTROLES

(CGpave

}j
Q?E

| BUREAU]
| VERITAS |

6‘

B Lo

o

SOCOTEC

Mylene DEFENTE
06 07 53 77 82
mdefente@alpes-controles.fr

Stéphane MALVAL
06.50.03.25.21
stephane.malval@apave.com

Hassina BOZETINE
06 81 3261 38
hassina.bozetine@bureauveritas.com

Stéphanie BASSET
06 25 36 11 11
stephanie.basset@socotec.com

STORE
A 21
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YOUR PROCUREMENT PARTNER
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