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Préface

Ce support est strictement confidentiel et réservé à 
l’usage des clients Astore 

Pour toute information supplémentaire, veuillez contacter 
votre équipe Astore locale

Toutes les informations sont disponibles dans la section 
Fournisseurs sur Astoreprocurement.com 

A close up of a logo

Ce catalogue est actualisé chaque trimestre afin de 
répondre au mieux à vos besoins et attentes

https://www.astoreprocurement.com/fr/directory/fournisseurs?language=fr
https://www.astoreprocurement.com/en/suppliers
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Nos 
fournisseurs 
référencés 

FRANCE

Équipements Techniques

I. LA REGLEMENTATION

II. LE CONTRAT DE MAINTENANCE

III. LES ACTEURS 

IV. LES GRILLES DE PRIX

V. LES BUREAUX DE CONTROLE

PORTES AUTOMATIQUES
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RÉGLEMENTATION

”
« Les portes ou portails automatiques ou semi-automatiques 
installés sur les lieux de travail doivent être entretenus et vérifiés 
périodiquement et à la suite de toute défaillance »

« La périodicité des visites est au minimum semestrielle et adaptée 
à la fréquence de l'utilisation et à la nature de la porte ou du 
portail »

D’après l’arrêté du 21 décembre 1993 :

Les personnes compétentes désignées à cet effet sont : une entreprise 
qualifiée ou un organisme de contrôle extérieur.

Toute opération de vérification et les méthodes et procédures doivent être 
notifiées dans le contrat de maintenance.



Contrat de maintenance
Entre l’établissement et le mainteneur

A retrouver sur Astoreprocurement.com
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CONTRAT (CHARTE DE QUALITÉ)
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Le contrat 
d’application reprenant 
les portes et les prix 
ainsi que le barème des 
pénalités est attaché au 
Contrat Qualité

CHARTE QUALITÉ ACCOR – PORTES AUTOMATIQUES



Acteurs en maintenance
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Informations générales

Chiffre d’Affaires :  556 millions

Salariés :  3 000 personnes

Portes en maintenance Astore :  1 500

www.kone.fr

Contact National 

Mamadou SISSOKO

Mamadou.sissoko@kone.com

06 16 03 52 31

Prestations 

✓ Maintenance
✓ Travaux
✓ Portes neuves

Labels & Certifications 

PORTES AUTOMATIQUES A close up of a logo

KDB (KONE DOORS BUSINESS)

http://www.kone.fr/
mailto:Mamadou.sissoko@kone.com
https://www.astoreprocurement.com/en/kone-5091
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Informations générales

Chiffre d’Affaires :  47 millions

Techniciens :  380 personnes

Portes en maintenance :  99 000

www.otis.com/fr-FR/web/portis/

Contact National 

Adeline WABLE

Adeline.wable@fr.otis.com

06 25 08 41 88 

Prestations 

✓ Maintenance
✓ Travaux
✓ Portes neuves

Labels & Certifications 

PORTES AUTOMATIQUES

PORTIS (BY OTIS)

A close up of a logo

http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
http://www.otis.com/fr-FR/web/portis/
mailto:Lucas.frezac@fr.otis.com
mailto:Lucas.frezac@fr.otis.com
https://www.astoreprocurement.com/en/otis-3215
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Informations générales

Chiffre d’Affaires :  92 millions

Techniciens :  330 personnes

Portes en maintenance :  145 000, dont +1000 chez ASTORE

www.recorddoors.com/fr/fr

Contact National 

Yanis DRIBEK

Yanis.dribek@record.fr

07 64 80 69 44 

Prestations 

✓ Maintenance
✓ Travaux
✓ Portes neuves

Labels & Certifications 

PORTES AUTOMATIQUES

RECORD PORTES AUTOMATIQUES

A close up of a logo

https://www.recorddoors.com/fr/fr
mailto:Yanis.dribek@record.fr
https://www.astoreprocurement.com/en/record-portes-automatiques-3091
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Informations générales

Techniciens :  1 700 personnes

Réseau : 45 agences

www.schindler.fr

Prestations 

✓ Maintenance
✓ Travaux
✓ Portes neuves

Labels & Certifications 

PORTES AUTOMATIQUES

SCHINDLER

A close up of a logo

Contact National 
Une adresse mail dédiée : client-accor.fr@schindler.com

Responsable Comptes Stratégiques

Charline LABERNARDIERE

Charline.labernardiere@schindler.com

06 32 63 70 84 

✓ Stock important de pièces 
détachées multimarques

✓ Intervention sur toutes les 
marques d’appareils

http://www.schindler.fr/
https://www.astoreprocurement.com/en/schindler-3223
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:client-accor.fr@schindler.com
mailto:Charline.labernardiere@schindler.com
mailto:Charline.labernardiere@schindler.com
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Informations générales

Techniciens :  +100 personnes

Réseau : 35 agences

Présence dans les secteurs de la copropriété, de l’hôtellerie, du 

retail, de l’industrie, de la santé et du transport public

www.tkelevator.com

Contact National 

Stéphane TODISCO

Stephane.todisco@tkelevator.com

06 59 34 32 76

Prestations 

✓ Maintenance
✓ Travaux
✓ Modernisation
✓ Remplacement complet

Labels & Certifications 

PORTES AUTOMATIQUES

TKE

A close up of a logo

✓ Activités multimarques au 
travers de nos nombreux 
fournisseurs

✓ Intégration des évolutions 
technologiques les plus récentes

http://www.tkelevator.com/
mailto:Stephane.todisco@tkelevator.com
https://www.astoreprocurement.com/en/tk-elevator-france-5080


Grilles de prix
Identiques pour tous

A retrouver sur Astoreprocurement.com
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CONTRAT DE MAINTENANCE



PORTES NEUVES
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PIÈCES DÉTACHÉES (GRILLE NON EXHAUSTIVE)
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Bureaux de contrôle
Autres organismes habilités à vérifier la 

conformité des portes automatiques



Ils assurent les vérifications initiales 

et périodiques :

• Examen visuel de l’état de 

conservation des parties 

accessibles sans démontage de 

l’installation

• Vérification du fonctionnement

• Rédaction d’un rapport complet 

pour chaque porte et portail vérifié

21

Stéphane MALVAL

06.50.03.25.21

stephane.malval@apave.com

Hassina BOZETINE

06 81 32 61 38

hassina.bozetine@bureauveritas.com

Stéphanie BASSET 

06 25 36 11 11 

stephanie.basset@socotec.com

Mylène DEFENTE

06 07 53 77 82 

mdefente@alpes-controles.fr
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